2"de Pro

Métiers de la Relation Clients

La seconde professionnelle Métiers de la Relation Clients est une classe
d’orientation vers les métiers de la vente et de ’accueil. Au travers
d’'un accompagnement personnalisé, de visites d’entreprises,
d’entretiens individuels et de sorties culturelles, de projets
humanitaires ou environnementaux, U’éléve construit et affine son
projet professionnel dans le secteur de la vente, du commerce et de
’accueil.

Admission
La 2" Métiers de la Relation Clients est accessible aprés la classe de
3.

La formation

La 2" Métiers de la Relation Clients comprend des enseignements
généraux et professionnels ainsi que 6 semaines de formation en
entreprise.

Enseignements généraux :

- Francais

- Histoire - Géographie - Education Civique
- Anglais / Espagnol

- Mathématiques

- Arts appliqués

- Education physique et sportive

- Prévention Santé Environnement

L’éleve pourra découvrir les différents métiers du secteur et mettre en
ceuvre les compétences professionnelles acquises en :

- Mercatique

- Communication

- Droit - Economie

Poursuite d’études
- Premiére et Terminale Bac Pro MCV A / MCV B (Métiers du
Commerce et de la Vente).
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